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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้น (อสม.) ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน 2) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคล ปัจจยัแรง

สนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าท่ี และปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย

ลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสงัคมจากเจา้หนา้ท่ีและปัจจยัแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตามบทบาท 

อสม.  ประชากรท่ีศึกษาเป็น อสม.จงัหวดัมุกดาหารท่ีผ่านการอบรมการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็น

โรคเบาหวาน 894 คน ขนาดตวัอย่าง 269 คน ทาํการสุ่มตวัอยา่งง่าย เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั

สร้างข้ึน ซ่ึงผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญโดยมีค่าความเท่ียงทั้งฉบบั 0.96 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไค-สแควแ์ละสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิจัย

พบวา่ 1) ระดบัการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (x̄ =20.90,S.D.=2.69) (2) ระดบัการสนบัสนุนทางสงัคม

จากเจา้หนา้ท่ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =20.90,S.D.=2.69) แรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมระดบัสูง 

(x̄ =38.85,S.D.=4.26) (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกับการปฏิบัติงาน พบว่าเพศและรายไดมี้

ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า (X2=0.275,p<0.001,X2 =0.134,p=0.010) แรงสนบัสนุนทางสงัคมจากเจา้หนา้ท่ี

กบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า (r=0.282,p<0.001,  r=0.233,p<0.001) 

ผลการศึกษาน้ีนําไปใช้ในการพัฒนางานคัดกรองเบาหวาน ตลอดจนการเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 

คําสําคัญ: การปฏิบัติงาน  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน(อสม.) การคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็น

โรคเบาหวาน 
Abstract 

The objectives of this survey research were to study: 1) level of role performance of the 
Village Health Volunteers( VHVs)  in diabetes screening and reducing; 2) personal factors, social 
support factors, motivate factors 3 )  relationships between personal factors, social support factors, 
motivate factors, and the role performance. The studied population was 894 VHVs, who had at least 2 
years of screening and reducing diabetes experience, in Mukdahan Province; a total of 269 VHVs was 
selected by using the simple random sampling method. The instrument for data collection was a 
questionnaire with the reliability of 0.96. Statistics used to data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, chi-square test and pearson’s product moment correlation coefficient. The 
results showed that: (1)the level of role performance of the Village Health Volunteers were at the high 
levels( 2) the social support factors ,motivate factors were at the high levels( 3) a low level positive 
association was found between personal factors(sex, income) , social support factors, motivate factors 
and the role performance of the Village Health Volunteers(VHVs). 

Keywords: Role performance, Village health volunteers (VHVs), Diabetes screening and reducing  
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บทนํา 

 

เบาหวานเป็นโรคเร้ือรังที่เป็นปัญหาสําคญัทางดา้นสาธารณสุขของโลก เป็นภยัคุกคามที่ส่งผล

กระทบต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจอย่างมาก จากขอ้มูลสมาพนัธ์เบาหวานนานาชาติ (international diabetes 

federation : IDF) (international diabetes federation,2014) ไดร้ายงานสถานการณ์ทัว่โลกให้เห็นแลว้ว่า 

ใน พ.ศ. 2556 นั้น มีประชากรท่ีเป็นเบาหวานมากถึง 382 ลา้นคนทัว่โลกและอีก 22 ปีขา้งหน้า (พ.ศ. 2578)มี

แนวโน้มจะเพิ่มข้ึนอีกเป็น 592 ลา้นคน  ประเทศไทยเองก็เป็นประเทศหน่ึงท่ีจาํนวนผูป่้วยเบาหวานเพ่ิมข้ึน

อยา่งรวดเร็ว ในทุกกลุ่มประชากร จากรายงานขอ้มูลของโรคไม่ติดต่อของสาํนกัโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค 

มีรายงานทางสถิติของผูป่้วยเบาหวานจากสาํนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักปลดักระทรวงสาธารณสุข 

พบว่า ปี พ.ศ. 2555 มีประชากรท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวานและไดรั้บการรักษาถึง 674,826 คน ซ่ึงเพิ่มจาก พ.ศ. 2550 

ถึงร้อยละ 34.9 โดยเขตกรุงเทพฯมีจาํนวนผูป่้วยสูงสุดเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนในประเทศไทย โดยขอ้มูลน้ียงั

ไม่รวมผูป่้วยที่อาจจะรู้หรือยงัไม่รู้ตวั แลว้ไม่ไดเ้ขา้รับการรักษาที่สถานพยาบาลอีกดว้ย  ปัจจยัเส่ียงที่มี

ความสัมพนัธ์กบัการเกิดเบาหวานคือ อายุ เพศ โรคความดนัโลหิตสูง ประวตัิเบาหวานของคนในครอบครัว 

ดชันีมวลกาย (BMI) มาก และภาวะอว้นลงพุง บางปัจจยัเส่ียงเกิดจากพฤติกรรมการดาํเนินชีวิต การปรับเปล่ียน

พฤติกรรมสุขภาพในกลุ่มที่มีภาวะก่อนเบาหวาน (pre-diabetes) สามารถป้องกนัการเกิดโรคเบาหวานได ้ 

ดงันั้นการคน้หาผูที้่มีโอกาสเส่ียงต่อการเป็นเบาหวานจึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง  การประเมินความเส่ียงต่อ

เบาหวานของตนเพ่ือนาํไปสู่การป้องกนัแบบปฐมภูมิ (มงคล การุณงามพรรณ และคณะ,2556)   

ในการคดักรองและลดความเสี่ยงต่อการเป็นโรคเบาหวานในประชากรกลุ่มเป้าหมายในเขต

รับผิดชอบ ตอ้งใชจ้าํนวนบุคลากรจาํนวนมาก แต่พบว่าจาํนวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขมีจาํกดัไม่เพียงพอในการ

ให้บริการเชิงรุกในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน  ดงันั้น ในพ.ศ. 2556  กระทรวง

สาธารณสุขมีนโยบายในการคดักรองโรคเบาหวานโดยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มเส่ียงอายุตั้งแต่ 15 ปี ข้ึน

ไปโดยส่งเสริมให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.)เขา้มามีส่วนร่วมในการคดักรองโรคเบาหวาน

ร่วมกบัเจา้หน้าท่ีโดยมีนักเทคนิคการแพทยเ์ป็นครูฝึกอบรม และควบคุมมาตรฐานอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้น โดยมุ่งหวงัว่าเม่ืออาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.)ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคดั

กรองโรคจะรับรู้ถึงขอ้มูลการเจ็บป่วยดว้ยตนเอง รู้ปัญหาสุขภาพของชุมชน รู้ถึงสาเหตุของการป่วยเป็นโรค 

จึงมีแรงบนัดาลใจ เขา้มามีบทบาทในการเป็นผูน้ําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ และแกไ้ขปัญหา

สุขภาพไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และเกิดการพฒันารูปแบบและนวตักรรมที่เหมาะสมจะเป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนและประเทศชาติต่อไป (กองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 2556) จงัหวดัมุกดาหารมีผูป่้วย

เบาหวาน 10,893 ราย จากการคดักรองความเส่ียงเบาหวานและความดนัโลหิตสูง ในประชาชนอาย ุ35 ปีข้ึนไป 

ในปี 2554 พบกลุ่มเส่ียงสูงต่อเบาหวาน ร้อยละ 10.8  สงสัยว่าเป็นเบาหวาน ร้อยละ 2.6 มีเป้าหมายในการ

ดําเนินงานควบคุมป้องกันดูแลรักษาเบาหวานคือ ป้องกันการเกิดโรครายใหม่และควบคุมโรคไม่ให้มี

ภาวะแทรกซ้อนในรายเดิม โดยดําเนินงานตาม “โครงการสนองนํ้ าพระราชหฤทัยในหลวงห่วงใยสุขภาพ
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ประชาชน” เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลเน่ืองในโอกาสอนัเป็นมหามงคล ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวทรงเจริญ

พระชนมม์ายคุรบ 84 พรรษา 5 ธนัวาคม 2554 (เกษราวดี  คนหาญ,2554) จดัอบรม 

ดงันั้นผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของอสม.ของ

จงัหวดัมุกดาหารในการคดักรองเบาหวาน โดยศึกษาถึงปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การประชุม/ฝึกอบรม ปัจจยัแรงสนับสนุนทางสังคม 

ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและปัญหาอุปสรรคท่ีพบ ทั้งน้ีเพ่ือ

นาํผลการศึกษาใชใ้นการวางแนวทางการพฒันาศกัยภาพ อสม. รวมทั้งการสร้างขวญักาํลงัใจ และเพ่ิมศักยภาพ

ให้สามารถทาํงานการคดักรองเบาหวาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ 

 

1. เพ่ือศึกษาการปฏิบติังานตามบทบาทของ อสม.ในการคดักรองเบาหวานและลดความเส่ียงต่อการเป็น

โรคเบาหวาน  

2. เพ่ือศึกษา ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคล ระดับแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข และ

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของอสม. 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแรงสนับสนุนทางสังคม และ ปัจจยั

แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของอสม.ในการคัดกรองเบาหวานและลดความเส่ียงต่อการเป็น

โรคเบาหวาน  

4. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามบทบาทของอสม.ในการคดักรอง

เบาหวานและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน 

 

กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคล 

-เพศ      -อาย ุ    -ระดบัการศึกษา -สถานภาพการสมรส  

-รายได ้  -ระยะเวลาในการปฏิบติังาน-การประชุม/ฝึกอบรม  

 ปัจจยัแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข  

-ดา้นอารมณ์          -ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

-ดา้นเคร่ืองมือหรือส่ิงของ             -ดา้นการประเมินผล 

 

   ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 

- ปัจจยัจูงใจ  

-ปัจจยัคํ้าจุน 

  

 

การปฏบิัตงิานตามบทบาท

ของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บ้าน ในการคดักรอง

และลดความเส่ียงต่อการเป็น

โรคเบาหวาน 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวจิยัเชิงปริมาณ เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอสม.ในการคดักรอง

และลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน จงัหวดัมุกดาหาร ทาํการศึกษาประชากรคือ อสม.ในจงัหวดัมุกดาหาร 

ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ีคือ เคยผา่นประชุม/ฝึกอบรมการคดักรองโรคเบาหวาน เช่น โครงการการดาํเนินงานมาตรฐาน 

อสม.เร่ืองการเจาะเลือดฝอยจากปลายน้ิวเพ่ือคดักรองโรคเบาหวานโดยใชเ้คร่ืองตรวจนํ้ าตาลในเลือดชนิดพกพา 

ปี 2556 จาํนวน 894 คน ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 269 คน ไดจ้ากการคาํนวณโดยการเทียบตามสัดส่วนของ อสม.

ท่ีผ่านการอบรมการคดักรองเบาหวานในแต่ละอาํเภอ (probability proportional to size ; PPS) และทาํการสุ่ม

ตวัอยา่งอยา่งง่าย (simple random sampling) จากแต่ละอาํเภอให้ไดข้นาดตวัอยา่งตามท่ีคาํนวณได ้การตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ ทําการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความชาํนาญเฉพาะด้าน

เก่ียวกบัโรคเบาหวาน จาํนวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหาและความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้น

แบบสอบถาม และทาํการหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม การทดลองใช้กบั อสม. ของจงัหวดักาฬสินธ์ 

จาํนวน 60 ชุด และหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชส้มัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (cronbach’s alpha 

coefficient) ผลการวิเคราะห์ได ้ค่าความเที่ยงด้านการสนับสนุนจากเจ ้าหน้าที่สาธารณสุขเท่ากับ 0.947 

ด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เท่ากบั 0.965 และค่าความเท่ียงทั้งฉบบั เท่ากบั 0.968 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควแ์ละสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

 

ผลการวจิยั 

 

1. การปฏิบัติงานตามบทบาท อสม. ในการคัดกรองเบาหวาน จาํนวน 23 ขอ้ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัการ

ปฏิบติังานครบทุกขอ้ ร้อยละ 46.5 ระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 33.8 ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ร้อยละ16.4 และระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งพฒันา ร้อยละ 3.3 แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละของระดบัการปฏิบติังานตามบทบาท อสม.ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการ

เป็นโรคเบาหวานเบาหวาน จงัหวดัมุกดาหาร (n=269) (สรฤทธ  จนัสุข,2552) 

 

การปฏิบัตงิาน จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัการปฏิบติังานครบทุกขอ้ (23 ขอ้)    

ระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง (19-22 ขอ้) 

ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (15-18 ขอ้) 

ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งพฒันา (1-14 ขอ้) 

ไม่มีการปฏิบติั (0 ขอ้) 

x̄ = 20.90 S.D.=2.69  Min.=11  Max.=23 

125 

91 

44 

9 

0 
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0.0 
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  2. ลักษณะส่วนบุคคลของ อสม.  เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.0 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 32.0 อายุเฉล่ีย

เท่ากบั 46.99 ปี อายตุ ํ่าสุด คือ 22 ปี อายสูุงสุดคือ 72 ปี จบระดบัประถมศึกษามีสัดส่วนสูงสุดร้อยละ 40.9 ส่วน

ใหญ่มีสถานภาพสมรสร้อยละ 84.4 รายได้เฉล่ีย 50,000 – 10,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนสูงสุดร้อยละ53.2 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉล่ีย 13.23 ปี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-10 ปีมีสัดส่วนสูงสุดร้อยละ 32.3 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด  2 ปี นานท่ีสุด 35 ปี อสม. ร้อยละ100 เคยผา่นประชุม/ฝึกอบรมการคดักรอง

เบาหวาน  

  3. แรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  จาํนวน 9 ขอ้ พบว่า ระดบัการสนับสนุนทาง

สงัคมจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม. ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อ

การเป็นโรคเบาหวาน ในภาพรวมส่วนใหญ่ไดรั้บการสนับสนุนอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 92.2 รองลงมา อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ร้อยละ 7.8 แสดงดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละของระดบัการสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการปฏิบติังานตาม

บทบาทของ อสม.ในการคดักรองเบาหวาน ภาพรวม (n=269) 

 

ระดบัการสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัสูง (34 – 45 คะแนน) 

ระดบัปานกลาง (21 – 33 คะแนน) 

ระดบัตํ่า (9 – 20 คะแนน) 

x̄  = 38.85   S.D. = 4.26   Min. = 27  Max. =64 
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21 

0 

 

92.2 

7.8 

0.0 

 

  

การสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอสม.ในการ

คดักรองเบาหวาน จงัหวดัมุกดาหาร จาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ทั้ง 4 ดา้น ไดรั้บการสนับสนุนระดบัมาก โดย

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการประเมินผล ดา้นอารมณ์ ดา้นเคร่ืองมือหรือส่ิงของ (x̄  =8.81 (S.D.=1.03),  x̄  = 8.67 

(S.D.=1.03), x̄ =12.77 (S.D.=1.51) และ x̄ =8.48(S.D.=1.11) ตามลาํดบั) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุก

ขอ้ ได้รับการสนับสนุนในระดับมาก ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขได้ยอมรับผลการ

ปฏิบัติงานการคัดกรองเบาหวาน (x̄ =4.43, S.D.=1.89) ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดคือ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข

สนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานการคดักรองเบาหวาน (x̄ =4.09, S.D.=0.70)  

4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ อสม. พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ อสม.ในการ

คดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ร้อยละ 93.3 รองลงมาคือ 

ระดบัปานกลาง ร้อยละ 6.7 แสดงดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  จาํนวนและร้อยละของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ อสม.ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อ

โรคเบาหวาน ภาพรวม (n=269) 
 

ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัสูง (100 – 135  คะแนน) 

ระดบัปานกลาง(63 –  99 คะแนน) 

ระดบัตํ่า (27 –  62 คะแนน) 

xˉ=114.74  S.D. =11.95  Min. = 74  Max. =135 

251 

18 

0 

 

93.3 

6.7 

0 

 

  

การปฏิบัติงานรายด้านปัจจัยจูงใจ พบว่า อยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 58.77 (S.D.= 6.55) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ งานคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานทาํให้

มีโอกาสพฒันาทกัษะใหม่ๆในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 (S.D.= 0.58) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดคือ 

มีอาํนาจตดัสินใจในการดาํเนินงานคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานไดอ้ย่างเต็มท่ี ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.98 (S.D.= 0.87)  การปฏิบติังานรายดา้นปัจจยัคํ้าจุน พบวา่ อยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 55.98 (S.D.= 

5.96) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือท่านสามารถขอคําปรึกษาจากเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 (S.D.= 0.55)ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดคือท่านพอใจในค่าตอบแทนจาก

การปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (S.D.= 0.78)  

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคลกับการปฏิบัตงิานตามบทบาทของ อสม. ในการคดักรองและ

ลดความเส่ียงต่อโรคเบาหวาน 

 5.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามบทบาทของ อสม.ในการคดักรองและลดความเส่ียง

ต่อการเป็นโรคเบาหวาน ปัจจยัดา้นเพศมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบัการปฏิบติังานตามบทบาท อสม.ใน

การคดักรองเบาหวาน(X2 =0.275,p<0.001) รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาท อสม.ในการคดั

กรองเบาหวาน (X2 =0.134,p=0.010)  ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาท อสม.ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน 

5.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงสนบัสนุนทางสงัคมกบัการปฏิบติังานตามบทบาท อสม. ในการคดักรอง

และลดความเส่ียงต่อโรคเบาหวาน พบว่า การสนับสนุนจากองค์กรจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขทั้ งภาพรวม มี

ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ากบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอสม.ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็น

โรคเบาหวาน (r=0.282,p< 0.001) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้าน มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ ากับการ

ปฏิบติังานตามบทบาท อสม.ในการคดักรองคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานดงัน้ี ดา้นอารมณ์

(r=0.248,p< 0.001) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (r=0.210,p= 0.001) ดา้นเคร่ืองมือหรือส่ิงของ (r=0.298,p< 0.001) และ

ดา้นการประเมินผล (r=0.221,p< 0.001) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวว้า่ แรงสนบัสนุนทางสงัคมจากเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอสม.ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็น

โรคเบาหวาน แสดงดงัตารางท่ี 4 

6 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

ตารางท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัการปฏิบติังานตามบทบาทของอสม.

ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อโรคเบาหวาน (n=269) 
 

การสนับสนุนจากองค์กรจากเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข 

การปฏิบัตงิานคดักรองและลดความเส่ียงต่อโรคเบาหวาน 

r p-value 

ดา้นอารมณ์ 0.249 <0.001 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 0.210 0.001 

ดา้นเคร่ืองมือหรือส่ิงของ 0.298 <0.001 

ดา้นการประเมินผล 0.221 <0.001 

ภาพรวมการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที ่ 0.282 <0.001 

 * กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตามบทบาทของ อสม.ในการคดักรองและลดความ

เส่ียงต่อโรคเบาหวาน ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่แรงจูงใจในภาพรวมมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบัการปฏิบติังาน (r=0.298,p< 0.001) และทั้งรายดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้ า

จุนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากับการปฏิบัติงาน (r =0.213,p< 0.001 , r =0.232,p= 0.0019 ตามลาํดับ)   

แสดงดงัตารางท่ี 5   

ตารางท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัการปฏิบติังานตามบทบาทของ อสม.ในการคดั

กรองและลดความเส่ียงต่อโรคเบาหวาน (n=269) 
 

แรงจูงในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานคัดกรองฯ  

r p-value ระดบั 

ปัจจัยจูงใจ 

ดา้นความสาํเร็จของงาน 

0.213 

0.210 

<0.001 

0.001 

ต่ํา 

ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 0.246 <0.001  

ดา้นลกัษณะของงาน 0.149 0.014  

ดา้นความรับผดิชอบ 0.146 0.017  

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.215 <0.001  

ปัจจัยคํา้จุน 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 

0.232 

0.162 

<0.001 

0.008 

ต่ํา 

ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 0.204 0.001  

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 0.093 0.129  

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.151 0.013  

ดา้นสภาพการทาํงาน 0.251 <0.001  

ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.233 <0.001 ต่ํา 

* กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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6. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามบทบาทของ อสม. ในการคดักรองและลด

ความเส่ียงต่อโรคเบาหวาน พบวา่ปัญหาอุปสรรคดา้นการสํารวจ คน้หาและจดัทาํทะเบียนผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 35 ปี 

ข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 5.2 รองลงมาเป็นด้านการเตรียมชุมชนเพ่ือรับการตรวจสุขภาพเชิงรุก การสร้างความ

เขม้แข็งของชุมชน การจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรค การจดักิจกรรมประเมินพฤติกรรมสุขภาพ

เบ้ืองตน้ การสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่ม/ชมรมผูป่้วยเร้ือรังและการติดตามประเมินผลสรุปผลร่วมกบัเจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 

4.4, 2.2, 1.8, 1.4, 1.1 และ 0.7 ตามลาํดบั  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 อสม.มีการปฏิบติังานตามบทบาท อสม.ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานใน

ระดับสูง ทั้ งน้ีเน่ืองจาก อสม.ได้ผ่านการอบรมการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานตาม

โครงการส่งเสริมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.) เชิงรุกประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (กรม

สนับสนุนบริการ,2556) และไดป้ฏิบติังานเป็นประจาํทุกปี ทั้งยงัมีแนวทางและ มีการกาํหนดหนา้ท่ีบทบาทใน

การปฏิบติังานท่ีชดัเจน (ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น, 2554)   

 ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสงัคมจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ี  เน่ืองจากการ

มีการบูรณการงานต่างๆ ของหน่วยงานต่างๆ เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล ชมรม อสม.ในระดบัตาํบล อาํเภอ โดยมีการจดัทาํแผน การขอรับสนบัสนุนงบประมาณ  

  ปัจจยัแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีอธิบายไดว้่า อสม. เป็นผูมี้จิตอาสา 

และทาํงานในหมู่บา้นของตนเอง ทาํงานเพ่ือสุขภาพของครอบครัว ญาติพ่ีนอ้งของตนเอง ตลอดจนภาระงานท่ีทาํ

ไม่ยากมากเกินไปและผา่นการฝึกอบรม มีการติดตามดูแลช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษาและร่วมทาํงานจากเจา้หนา้ท่ี ซ่ึง

การปฏิบติังานคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานก็ตอ้งอาศัยปัจจยัจูงใจ ท่ีทาํให้ อสม.มีขวญั

กําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายเต็มความสามารถ และถ้ามีผลการ

ปฏิบติังานดีเด่น ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขและเพ่ือนร่วมงาน และการคดักรองและลด

ความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานเป็นงานท่ีซับซ้อน ต้องอาศัยทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงาน ท้าท้าย

ความสามารถท่ีตอ้งปฏิบติังานกบัผูม้ารับบริการท่ีมีจาํนวนมากท่ีกลวัเจ็บจากการเจาะเลือดปลายน้ิว ทั้งน้ีตอ้งมี

การประสานงาน กับเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข แกนนาํ ชุมชน กลุ่ม อสม.ดว้ยกนั เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงเป็นส่ิง

สําคญัท่ีผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งพฒันาเพ่ือประโยชน์แก่องค์กร เพราะจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ทาํใหง้านประสบความสาํเร็จ 

แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาท อสม.

ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของธวชัชัย วีระกิติกุล 

(2552) ธินกร ไฝเพชร (2551) ไพฑูรย ์บบัภาสังข์ (2551) วิโรจน์ ศรีผุดผ่อง (2552) จาํเนียร กอ้นดว้ง (2554) ท่ี

พบวา่ แรงสนบัสนุนทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังาน 
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แรงจูงใจ มี ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาท อสม.ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการ

เป็นโรคเบาหวาน อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั <0.001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเอกรินทร์ โปตะเวช 

(2551) ไพฑูรย ์บบัภาสังข ์(2551) พรวมิล พฒุซอ้น (2552) วิโรจน์ ศรีผดุผ่อง (2552) ประดิษฐ ์ธรรมคงและคณะ 

(2555) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังาน 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

เน่ืองจากผลการศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข พบว่าขอ้ท่ีไดค้ะแนนตํ่าสุด 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานการคดักรองเบาหวาน ส่วนปัจจยัจูงใจ ขอ้ท่ีไดค้ะแนน

ตํ่าคือมีอาํนาจในการตดัสินใจในการปฏิบติัการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

และปัจจัยคํ้ าจุน ขอ้ท่ีได้คะแนนตํ่าคือมีความพอใจในค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ดังนั้ นขอ้มูลท่ีได้จาก

การศึกษาสามารถนาํไปพิจารณาเป็นแนวทางในการพฒันางานคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน 

กล่าวคือ 

1. เจา้หนา้ท่ีควรปรับปรุงการทาํงานร่วมกบั อสม. ดว้ยการแจง้บทบาทหนา้ท่ีและอาํนาจการตดัสินใจ

ของ อสม.ในการคดักรองและลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคเบาหวาน ให้ชดัเจนในการประชุมประจาํเดือนของ อสม. 

ก่อนทาํการคดักรองเบาหวาน 

2. จดัสวสัดิการ สร้างแรงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (non- financial incentive) เช่น การยกยอ่งใหเ้ป็นมิสเตอร์

คดักรองเบาหวาน และการคดัเลือกเป็นท่ีปรึกษาดา้นสาธารณสุขของผูน้าํหมู่บา้น 

3. เจา้หนา้ท่ีและ อสม.ควรจดัทาํทะเบียนคดักรองท่ีเป็นปัจจุบนั 

 

เอกสารอ้างองิ  

 

กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน.(2557). คู่มือวิทยากรพ่ีเลีย้ง การดาํเนินงานตาํบลจัดการสุขภาพดีเพ่ือการ         

พ่ึงตนเองของชุมชน.กรุงเทพ :ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

จาํเนียร กอ้นดว้ง.(2555). สภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสุข (วทิยานิพนธ์ปริญญา 

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี,อุบลราชธานี. 

ธวชัชยั วรีะกิตติกุล. (2552) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน ตามบทบาทของอาสาสมัคร สาธารณสุข

ประจําหมู่ บ้ านในการดําเนินงานหมู่ บ้ านจัดการสุขภาพ จังหวัดพัทลุง (วิทยานิพนธ์ปริญญา             

วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยัทกัษิณ,พทัลุง. 

ธินกร  ไฝเพชร.(2551) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํ

หมู่ บ้านในงานสุขภาพภาคประชาชน อําเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุ รี  (วิทยานิพนธ์ปริญญา

สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,นนทบุรี. 
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